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O Objetivo deste relatorio € disponibilizar para todos os alunos matriculados na
instituicdo a estratificagdo das informacdes obtidas pela avaliagéo institucional, realizada
no Centro Universitario do Norte - EAD no periodo de 15/04/2024 a 30/05/2024.
Obtivemos a participagcdo de 53,38% dos alunos matriculados, onde estes puderam
transmitir sua opinido sobre a instituicdo e atribuir conceitos que variam de 1 a 5 ou mesmo
“nao sei responder”, em cada uma das questdes relacionadas abaixo:

Qual seu nivel de satisfagdo quanto a disponibilidade dos coordenadores para atendimento ao
aluno?

Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participacdo em atividades de responsabilidade
social?

Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma global, considerando aspectos
relacionados a qualidade do desempenho da funcao e disponibilidade para atendimentos?

Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da instituicao/polo?

Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
empregado em seu curso EaD ou na disciplina EaD de seu curso presencial.

Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratorios de informética da instituicdo/polo? 4,20

Considerando que faz parte da misséo de nossa Instituicdo a formacéo de profissionais
qualificados, com visao social e cidadd ampla, como vocé se avalia em relagédo a sua participagao 4,19
ativa e comprometida no desenvolvimento das atividades em curso?

Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados por parte da instituicdo referentes aos conceitos
dos cursos e da instituicdo, realizados pelo ministério da educacdo (MEC) tais como conceitos do 4,18
ENADE, resultados de avaliacdo do MEC, resultados de exames como da OAB e outros?

Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes (contratacéo de docentes qualificados)? 4,18
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Como vocé avalia as agOes realizadas pela CPA apo6s a aplicacdo da AVI tais como divulgacao

dos resultados, acdes realizadas em fungéo das AVI e outras acdes da CPA? 417
Como vocé avalia este Programa da Avaliacao Institucional realizado pela Comisséo Propria de

o 4,16
Avaliacédo (CPA)?
Como vocé avalia a qualificacéo dos assistentes de suporte no ambiente virtual? (Destinada ao

L ; 4,16

aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL))
Sua Instituicdo possui assinatura de duas bibliotecas virtuais (Minha biblioteca e BV Pearson)
além disso de um Portal de Peridédicos chamado EBSCO. Como vocé avalia as bibliotecas virtuais 416

e portais de periddicos para todos os alunos no tocante a obras disponiveis, atendimento a suas
necessidades, praticidade e outros?

Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma global, considerando aspectos
relacionados a qualidade do desempenho da funcéo, gentileza e disponibilidade para 4,14
atendimentos?

Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratorios de aulas préaticas da instituicao/polo? 4,14

Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estdgio supervisionado (estagio curricular) se

for seu caso? 411
Con_10 vocé avalia a qualificacdo dos seus tutores? (Destinada ao aluno EAD ou com disciplina 411
on-line (DOL)) '

Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da instituicdo/polo? 4,10
Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de Projetos de Monitoria? 4,09
Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nicleo de Trabalhabilidade, Emprego e 4,08

Carreira?
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Como vocé avalia a infraestrutura no tocante a acessibilidade (rampas, braile, elevadores/rampas
e outros), a limpeza, seguranca e manutenc¢éo geral (funcionamento de elevadores, sistemas de 4,06
refrigeracéo, iluminagdo e outros) na Instituigdo/polo?
Como vocé avalia o atendimento pedagégico prestado pelo NAE - Nucleo de Atendimento ao 405
Educando? '
Como vocé avalia o layout, navegabilidade e funcionalidades dos canais digitais de atendimento 403
ao aluno? (Considere por favor site, portal, aplicativos) '
Como vocé avalia as ofertas dos cursos de pds-graduacdo de acordo com a sua hecessidade? 4,00
Como vocé avalia o servigo da ouvidoria da instituicdo para os alunos? 3,98
Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das instalagfes fisicas, tecnologias e 398
equipamentos? '
Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de préticas juridicas (NPJ) da instituicdo? 3,96
Como vocé avalia a qualificagéo dos seus tutores? (Destinada ao aluno EAD ou com disciplina 305
on-line (DOL)) '
Como vocé avalia o funcionamento dos canais de atendimento direto existentes entre a 394
Instituicdo e a sociedade? (Considere por favor chat, atendimento telefénico, atendimento CRA) '
Como vocé avalia os funcionarios dos laboratérios de forma global, considerando aspectos

) N ; . . e . 3,86
relacionados a qualidade do desempenho da funcao e disponibilidade para atendimentos?
Como vocé avalia o desenvolvimento de atividades de extenséo curricularizadas no tocante a 383
contribuigdo para sua prépria formacgéo profissional e cidada? '
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Como vocé avalia os servigcos ndo académicos e produtos prestado(s)/disponiveis na(s)

cantina(s) e similares da IES? e
Como vocé avalia as acdes de responsabilidade e inclusdo social da instituicdo na comunidade. 373
(Ex.: Trote Legal, Faculdade na Comunidade, Cursos Capacita etc)? '

Como vocé avalia os seus professores de forma global, considerando aspectos relacionados a 361

gualidade do desempenho da funcao e disponibilidade para atendimentos?

Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicdo no tocante a gestédo
administrativa (manutenc¢éo, limpeza, acessibilidade) e académica (escolha de professores, 3,60
disponibilidade de materiais, garantia da qualidade dos cursos) da IES?

Foram oferecidas oportunidades para participagdo em atividades de extensdo como por exemplo
eventos de responsabilidade social, solidariedade e outros com vinculo com a sociedade? Favor
nao considerar neste item as atividades de extenséao curricularizadas, somente projetos extra-
curriculares.

3,52

Através desse resultado poderemos avaliar as questdes gerais da IES*, bem como
guestdes individuais de cada curso.

A avaliagéo global do Centro Universitario do Norte Uninorte - EAD obteve uma nota
de 4,02.

Também nas avaliacdes globais podemos observar as notas de cada item avaliado, o
gue esta explicitado na tabela acima, colocada em ordem decrescente de notas por cada
item avaliado, bem como o percentual de notas 4 e 5 que os alunos atribuiram aos itens.

“ Instituicdo de Ensino Superior
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AVALIACAO POR CURSO

% de

CURSOS Partﬁi‘:cﬁo notass 4e
ADMINISTRACAO 44,62% 4,26 | 59,72%
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 55,56% 3,84 | 53,98%
ARQUITETURA E URBANISMO 54,17% 3,98 | 55,75%
BIOMEDICINA 63,33% 3,91 | 56,16%
CIENCIA POLITICA 75,00% 3,90 | 65,74%
CIENCIAS AERONAUTICAS 55,56% 4,60 | 66,39%
CIENCIAS BIOLOGICAS 50,00% 3,41 | 44,44%
CIENCIAS CONTABEIS 53,76% 3,85 | 48,35%
CIENCIAS ECONOMICAS 36,84% 4,22 | 59,92%
COACHING E MENTORING 20,00% 4,21 | 50,00%
CODING 50,00% 4,29 | 68,06%
COMPUTAGAO EM NUVEM 50,00% 4,92 |100,00%
DATA SCIENCE 37,50% 3,42 | 42,59%
DESIGN DE INTERIORES 56,25% 2,84 | 27,78%
DIGITAL SECURITY 44,44% 3,44 | 32,78%
EDUCAGAO ESPECIAL 100,00% | 4,13 | 66,11%
EDUCAGCAO FiSICA 77,78% 4,44 | 61,23%
EMPREENDEDORISMO DIGITAL 75,00% 4,75 | 79,63%
ENGENHARIA CIVIL 63,64% 4,25 | 61,76%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 63,33% 3,90 | 58,77%
ENGENHARIA ELETRICA 51,85% 4,10 | 60,63%
ENGENHARIA MECANICA 66,67% 4,04 | 57,02%
ESTETICA E COSMETICA 50,82% 3,84 | 57,53%
EXPERIENCIA DO USUARIO E MODELAGEM DE PROJETOS INOVADORES 66,67% 1,98 | 12,50%
FARMACIA 70,49% 3,99 | 64,42%
FILMMAKER 8,00% 4,31 | 65,28%
FISIOTERAPIA 54,76% 4,00 | 52,19%
FORMAGCAO PEDAGOGICA EM PEDAGOGIA PARA GRADUADOS 75,00% 4,10 | 50,93%
GAME DESIGN 77,78% 3,10 | 25,69%
GASTRONOMIA 69,23% 3,62 | 44,44%
GEOGRAFIA 100,00% | 4,38 | 50,00%
GESTAO AMBIENTAL 62,96% 4,09 | 51,14%
GESTAO COMERCIAL 30,65% 3,75 | 60,23%
GESTAO DA QUALIDADE 51,14% 4,14 | 62,88%
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 60,00% 3,87 | 45,14%
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GESTAO DE SERVICOS JURIDICOS E NOTARIAIS 48,53% | 4,29 | 64,95%
GESTAO DE TRANSITO 40,00% | 3,72 | 66,67%
GESTAO FINANCEIRA 42,86% | 3,95 | 54,17%
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